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Qué és el servei?
Es un espai municipal creat per facilitar la resolucié de conflictes quoti-
dians

Qué és la mediacio?

Es un procés en qué les persones, de forma voluntaria, utilitzant el dialeg i
acompanyades d’un/a professional, busquen per elles mateixes la solucio
a la situacio que els preocupa

A qui es dirigeix?
A tota la ciutadania de Lleida que ho desitgi de forma gratuita

Quins conflictes es poden tractar?

Tots aquells relacionats amb la convivéncia en el municipi que es donin
en les relacions entre veins/es, familiars, en I'ambit educatiu, en I'espai
urba i teixit associatiu entre d’altres

Com es pot sol-licitar?
N’hi ha prou que una persona ho demani i el procés s'iniciara quan tots
els implicats ho acceptin voluntariament

¢, Qué es el servicio?
Es un espacio municipal creado para facilitar la resolucion de conflictos
cotidianos

¢, Qué es la mediacion?

Es un proceso en que las personas, de forma voluntaria, utilizando el
didlogo y acompanadas de un/a profesional, buscan por ellas mismas, la
solucidn a la situacion que les preocupa

¢A quién se dirige?
A toda aquella ciudadania de Lleida que lo desee de forma gratuita

¢ Qué conflictos se pueden tratar?

Todos los relacionados con la convivencia en el municipio que se den
en las relaciones entre vecinos, familiares, en el ambito educativo, en el
espacio urbano y tejido asociativo entre otros

¢, Coémo se puede solicitar?
Es suficiente con que una persona lo pida y el proceso se iniciara cuan-
do todos los implicados lo acepten voluntariamente

SERVICE MUNICIPAL DE MEDIATION
SOCIALE ET COMMUNAUTAIRE

Qu’est-ce que c’est?
C’est un espace municipal créé pour faciliter la résolution des conflits
quotidiens.

Qu’est-ce que la médiation?
C’est un procédé par lequel les personnes, volontairement, cherchent
par elles-mémes la solution a la situation qui les préoccupe grace au
dialogue et a l'aide d’un professionnel.

Pour qui?

Pour tous les citoyens de Lleida qui le désirent. Gratuit.

Quels conflits peuvent étre résolus?

Tous ceux concernant la cohabitation dans la ville, les relations avec

les voisins, la famille, dans le milieu éducatif, dans I'espace urbain et
dans le monde associatif entre autre.

Comment la solliciter?
Il suffit de le demander, un processus commencera dés lors que toutes
les personnes impliquées I'auront accepté volontairement.

MUNICIPAL MEDIATION SERVICE
FOR SOCIETY AND COMMUNITY

What is the service?
It is @ municipal space that has been created to facilitate the resolution
of everyday conflicts.

What is mediation?
Itis a process in which people voluntarily, using a dialogue and accom-
panied by a professional, seek out solutions to their own problems.

Who is it directed towards?
To all the citizens of Lleida who require it, at no charge.

Which conflicts does it address?

All those related to living along side each other in the municipality which
may emerge between neighbours, family members, in education, in the
urban environment and the associated social fabric, among others.

How can | ask for this service?
A person only has to request this service and the process will begin
when all those involved accept it voluntarily.



